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Vorwort

Liebe Leserinnen, liebe Leser, 

das deutsche Gesundheitssystem weist eine hohe Versorgungssicherheit auf, 
ist aber für viele Menschen in seiner Vielfalt und Komplexität oft schwer zu 
durchschauen. Was ist eine Familienversicherung? Wie hoch ist der Beitrag in 
der gesetzlichen Krankenversicherung? Was gilt bei krankheitsbedingter Ar-
beitsunfähigkeit? 

Welche Leistungen umfasst die deutsche Krankenversicherung? Diese und 
viele weitere Fragen sind nicht nur für Menschen mit Zuwanderungsgeschich-
te, die gerade erst nach Deutschland gekommen sind oder noch nicht lange 
hier leben, oft sehr schwer zu beantworten. 

Der vorliegende Gesundheitswegweiser soll helfen, Barrieren zu den Gesundheitsdiensten abzubau-
en und berechtigte Ansprüche wahrzunehmen. Der Wegweiser gibt einen ersten Überblick über das 

Arbeitsunfähigkeit sowie im Notfall zu tun ist. Auch für Menschen, die in Deutschland Asyl beantragt haben, 
gibt der Gesundheitswegweiser einen ersten Überblick über ihre medizinische Versorgung.

Als Eschweiler Bürgermeister freue ich mich sehr, dass mit diesem Ratgeber ein informativer Beitrag zu un-
serem Gesundheitssystem und damit ein weiterer Baustein im erfolgreichen Prozess zu mehr Integration in 
unserer Stadt zur Verfügung steht. 

Allen, die am Konzept für diesen Wegweiser und der Erstellung des Ratgebers aktiv beteiligt waren, danke ich 

Ihr

Rudi Bertram
Bürgermeister der Stadt Eschweiler 
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Ihre Gesundheit ist uns wichtig! 

Was ist eine Familienversicherung? Wie hoch ist der 
Beitragssatz zur gesetzlichen Krankenversicherung? 
Welche Leistungen erbringt  die deutsche Kranken-
versicherung? 

Dieses alles sind Fragen, die nicht nur für Menschen, 
die gerade erst nach Deutschland gekommen sind 
oder noch nicht lange hier leben, oft schwer zu be-
antworten sind. Das deutsche Gesundheitssystem ist 
gut, aber z.T. auch kompliziert. 

Daher will diese Broschüre der Stadt Eschweiler in 
Zusammenarbeit mit der actimonda Krankenkasse ei-
nen kurzen Überblick über unser Gesundheitssystem 
geben. Es soll Menschen helfen, sich im „Dschungel“ 

wahrzunehmen und Zugangsbarrieren zu Gesund-
heitsdiensten abzubauen.

Wie ist die Krankenversicherung in das 
System der Sozialversicherung eingebettet?  

Das Sozialversicherungssystem in Deutschland, zu 
dem auch die Krankenversicherung gehört, ist ein 

-
traler Baustein der sozialen Versorgung in Deutsch-
land ist. Als Solidargemeinschaft bietet das Sozial-

vor den großen Lebensrisiken und deren Folgen wie 
Krankheit, Arbeitslosigkeit, Alter, Betriebsunfall und 

-
system gehören folgende Versicherungen: 

• Krankenversicherung

• 

• Arbeitslosenversicherung

• Rentenversicherung

• Unfallversicherung

In dieser Broschüre erhalten Sie grundlegende In-
formationen über die Absicherung gegen Krankheit, 

in Deutschland.

Krankenversicherung in Deutschland – Ein 

Überblick 

Für alle in Deutschland lebenden (Wohnsitz) Personen 
-

fern sie keinen anderen Anspruch auf Absicherung im 
Krankheitsfall haben wie zum Beispiel Beamte durch 
die sog. „Beihilfe“ oder Menschen mit Anspruch auf 
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz. 
Alle anderen müssen daher bei einer gesetzlichen 
oder einer privaten Krankenversicherung versichert 
sein. Arbeitnehmer sind grundsätzlich in der sog. ge-
setzlichen Krankenversicherung versichert. Zurzeit 
(2018) kann man dabei zwischen 110 selbständigen 
gesetzlichen Krankenversicherungen wählen. Selb-

mit einem bestimmten höheren Einkommen, das jähr-

können sich als Mitglied einer privaten Krankenversi-
cherung absichern.

Nicht selbst krankenversicherte Ehegatten, Leben-
spartner und Kindern von Versicherten bei den ge-
setzlichen Krankenversicherungen können in der 
sog. Familienversicherung ohne eigenen zusätzlichen 
Krankenkassenbeitrag mitversichert werden. Die Mit-
versicherung eines Angehörigen über die Familien-
versicherung ist nicht möglich, wenn dieser Angehö-
rige selbständig oder versicherungsfrei ist oder über 
ein bestimmtes monatliches Einkommen (2018: min. 

18 Lebensjahr durch die Familienversicherung gegen 
Krankheit beitragsfrei versichert sein. 

Sowohl die Beiträge als auch die Leistungen der 110 
gesetzlichen Krankenversicherungen sind nahezu 
gleich. Zurzeit beträgt der monatliche Beitrag zur 
gesetzlichen Krankenversicherung 14,6% des monat-
lichen Bruttoeinkommens. Ab dem Jahr 2019 zahlen 
dabei Arbeitgeber und Arbeitnehmer jeweils die Hälf-
te des Beitrags.

Leistungen der gesetzlichen Krankenkassen 
in Deutschland

Mit der Absicherung des Risikos gegen Krankheit bei 
einer gesetzlichen Krankenversicherung haben die 
Versicherten Anspruch auf folgende Sachleistungen: 
- ärztliche Behandlung bei Erkrankungen, 
- Zahn- und Kieferorthopädische Behandlungen, 
- Zahnersatz, 
- Krankenhausbehandlungen, 
- Verhütung von Krankheiten und/oder Verschlimme-
rung von Krankheiten, 
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- zur Empfängnisverhütung, bei Sterilisation und bei 
Schwangerschaftsabbruch sowie bei Schwanger-
schaft und Mutterschaft, 

- Leistungen zur Früherkennung von Krankheiten
- Rehabilitationsleistungen. 

Darüber hinaus gewährt die Krankenversicherung 
Krankengeld anstelle des vom Arbeitgeber gezahlten 
Lohnes, wenn ein Versicherter länger als 6 Wochen er-
krankt ist oder auf Kosten der Krankenkasse stationär 
im Krankenhaus behandelt wird. 

Die „elektronische Gesundheitskarte“

Jeder Krankenversicherte besitzt seit 2015 eine  
„elektronische Gesundheitskarte“. Diese Karte im 
Scheckkartenformat mit Foto des Versicherten ist der 
Nachweis, dass eine Krankenversicherung besteht. 
Die Vorlage dieser Karte ist der Nachweis der Be-
rechtigung, um Leistungen der gesetzlichen Kranken-
versicherung erhalten zu können. Die „elektronische 
Gesundheitskarte“ muss beim Arztbesuch vorgelegt 
werden.

Zurzeit sind auf der „elektronischen Gesundheitskar-
te“ die persönlichen Daten des Versicherten und die 
Daten zu seiner Krankenversicherung gespeichert. Es 
ist vorgesehen, dass auf der Gesundheitskarte später 
auch Daten zur Erkrankungen, ein Medikamentenplan 
und andere wichtige Daten und Informationen ge-
speichert werden, die helfen sollen, dass ohne zeit-
aufwendige Recherche der Versicherte alle wichtigen 
Informationen bei neuen Erkrankungen und erforder-
lichen Behandlungen weitergeben kann. 

Wie verhalte ich mich bei Arbeitsunfähig-
keit?

Die Arbeitsunfähigkeit muss durch einen Arzt be-
scheinigt werden (Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung). 
Die Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung ist unverzüg-
lich der Krankenkasse und dem  Arbeitgeber (Durch-
schlag) einzureichen. Jeder Arbeitsnehmer erhält in 
den ersten 6 Wochen Entgeltfortzahlung durch den 
Arbeitgeber, wenn er mindesten 4 Wochen bei seinem 
Arbeitgeber beschäftigt ist. Bei Erkrankung in den er-
sten 4 Wochen des Beschäftigungsverhältnisses muss 
der Arbeitnehmer Krankengeld bei der Krankenkasse 
beantragen.

Ab der 7. Woche erhält der erkrankte Arbeitnehmer 
eine Krankengeldzahlung durch die Krankenkasse, 
längstens 78 Wochen oder 19,5 Monate innerhalb 
von drei Jahren wegen Arbeitsunfähigkeit aufgrund 

der gleichen Krankheit. Das Krankengeld beträgt 70% 
des Bruttoarbeitsentgelts, höchstens jedoch 70% des 
Entgeltes der Beitragsbemessungsgrenze (derzeit 

Arbeitsunfähigkeit im Ausland 

Wenn die Arbeitsunfähigkeit im Ausland beginnt, ist 
schnellstmöglichst ein Mitteilung an den Arbeitgeber 
zu senden mit folgenden Angaben: 

- Arbeitsunfähigkeit wurde festgestellt (Angaben 
zum Arzt etc.); voraussichtliche Dauer der Arbeits-
unfähigkeit; die Adresse des Erkrankten am auslän-
dischen Aufenthaltsort.

Darüber hinaus ist eine unverzügliche Mitteilung mit 
folgenden Angaben an die Krankenversicherung in 
Deutschland zu senden: 

1. Persönliche Daten des Erkrankten
2. Krankenversicherungsnummer
3. Arbeitsunfähigkeit wurde festgestellt (Angaben 

zum Arzt etc.); voraussichtliche Dauer der Ar-
beitsunfähigkeit; die Adresse des Erkrankten am 
ausländischen Aufenthaltsort.

Diese Mitteilung kann manchmal auch bei einem aus-
ländischen Sozialversicherungsträger erfolgen, der 
diese dann nach Deutschland weiterleitet. 
Nach der Rückkehr nach Deutschland muss unverzüg-
lich eine Mitteilung dazu an den Arbeitgeber und die 
Krankenkasse erfolgen.

Die Pflegeversicherung in Deutschland

sind die Mitglieder der gesetzlichen und privaten 
Krankenversicherungen seit 1995 auch über die sog. 

-

„fünfte Säule“ des Sozialversicherungssystems in 
Deutschland. Alle gesetzlichen Krankenkassen bie-

solchen Krankenkasse sind automatisch Mitglied der 

2,55% vom Bruttolohn bzw. 2,80% für Kinderlose wird 
bei Arbeitnehmern jeweils zur Hälfte vom Arbeitgeber 
und dem Beschäftigten gezahlt.

-



-
gen übernommen. Ferner wird ab dem festgestellten 

-
ge durch einen Angehörigen gewährt. 

Die Unfallversicherung in Deutschland

Ein weiteres Element des Sozialversicherungssystems 
in Deutschland ist die gesetzliche Unfallversicherung. 
Träger der gesetzlichen Unfallversicherung sind die 
sog. Berufsgenossenschaften. Ihre Aufgabe ist es, Ar-
beitsunfälle und Berufskrankheiten sowie gesund-
heitliche Gefährdungen am Arbeitsplatz zu verhin-
dern und bei Eintritt eines Unfalls- oder Notfalls die 

-
derherzustellen. Die gesetzliche Unfallversicherung 
sichert neben eine Vielzahl anderer Personen vor 

Selbständige gehören, können sich freiwillig gegen 
diese Risiken bei der gesetzlichen Unfallversicherung 
versichern.

Wesentliche Leistungen der gesetzlichen Unfallversi-
cherung sind vor allem medizinische und berufsför-
dernde Leistungen und medizinische Behandlungen 
zur Rehabilitation sowie Lohnersatz- bzw. Entschädi-
gungsleistungen in Geld. So gewährt die gesetzliche 
Unfallversicherung auch unter bestimmten Umstän-
den Rentenleistungen, wenn die Arbeitsfähigkeit in 
Folge eines Unfalls nicht mehr oder nur noch teilwei-
se wiederhergestellt werden kann. 

Was muss ich bei Arbeitsunfällen beachten? 

Bei Arbeitsunfällen und Berufskrankheiten:

Die Kosten für die Behandlung und Rehabilitations-
leistungen übernimmt dier Unfallversicherung. Der 
Arbeitsunfall muss dem Arbeitgeber unverzüglich ge-
meldet werden. Die Behandlung erfolgt durch spezi-
elle Ärzte (sog. Durchgangsärzte), die eine besondere 
Zulassung von der Unfallversicherung haben. 

Welche Leistungen erhalte ich als Asylsu-
chender bei Krankheit in Deutschland?

Asylsuchende sind grundsätzlich nicht gesetzlich 
krankenversichert. Sie haben bei Krankheit. Anspruch 
auf Leistungen nach dem Asylbewerberleistungs-
gesetz (AsylbLG). Je nach Dauer des Aufenthalts in 
Deutschland und des Status der Aufenthaltsgeneh-

unterschiedliche Leistungsansprüche. Innerhalb der 
ersten 15 Monate des Aufenthalts in Deutschland 
– Wartezeit – erhalten die Asylsuchenden im Krank-
heitsfall  spezielle Behandlungsscheine durch das 
Sozialamt.

Wichtig: Vor dem Arztbesuch beim Sozialamt vorspre-
chen, um einen Behandlungsschein zu erhalten. 

Nach § 4 AsylbLG können folgende Leistungen bei 
Krankheit gewährt werden:

• ärztliche Behandlung bei akuten Erkrankungen und 
Schmerzzuständen,  Versorgung mit Arznei- und Ver-
bandsmitteln, Gewährung sonstiger zur Genesung, 
zur Besserung oder zur Linderung von Krankheiten 
oder Krankheitsfolgen erforderlichen Leistungen

•
und Betreuung, Hebammenhilfe sowie von Arznei-
und  Verbandmitteln für Schwangere und Wöchne-
rinnen

• Verabreichung amtlich empfohlener Schutzimp-
fungen, Vorsorgeuntersuchungen. 

Was mache ich im Notfall? 

Notrufnummern:

1.  Polizei: 110

2.  Rettungsdienst: 112
3.  Feuerwehr: 112

Über den Notruf klärt man folgende Fragen: 

1.  Was ist passiert? 
2.  Wo ist es passiert? 
3.  Wie viele Verletzte / Erkrankte sind betroffen? 
4.  Welche Verletzungen liegen vor? 
5.  Wer ist der Anrufer? 
6.  Gibt es Rückfragen? 

Wie sind Sie erreichbar (Telefon)? 

Wichtige Adressen 

App „Willkommen in Eschweiler“ mit weiteren Infor-
mationen und Adressen  
Download: www.integration-eschweiler.de/app

MQN Notdienstpraxis am Eschweiler Krankenhaus
Dechant-Decker-Straße, 52249 Eschweiler
Telefon: 02403  761111 

6
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Gesundheitsamt der StädteRegion Aachen
Steinstraße 87,  52249 Eschweiler   
Telefon: 02403 8600 

St. Antonius-Hospital
Dechant-Deckers-Straße 8, 52249 Eschweiler 
Telefon: 02403  760 

Ärztlicher Bereitschaftsdienst: 116 117
Augenärztlicher Notdienst: 116 117 
Zahnärztlicher Notdienst: 0180  5986700 
Giftnotrufzentrale (Bonn): 0228 1924

English

Health Guide

• How is health insurance embedded in the social 
security system? 

• Health insurance system in Germany – An overview 
• Service of the health insurance system
• The „electronic health card“
• How do I behave in the event of incapacity to 

work?
• The care insurance in Germany
• Accident insurance in Germany
• What do I have to pay attention to in the event of 

accidents at work?
• What do I have to do in case of an emergency?
• What services do I receive as an asylum seeker in 

Germany?
• Important addresses

We care for your health!
What is family insurance? What is the contribution 
rate to health insurance? What services does German 
health insurance provide? 

-
swer, not only for people who have only just come to 
Germany or haven‘t lived here for long. The German 
health system is good, but it is also complicated in 
some cases. 
This is why this brochure from the City of Eschwei-
ler, in cooperation with the actimonda Health Insu-
rance Company, wants to give a brief overview of our 
health system. It is designed to help people navigate 
the „jungle“ of paragraphs, exercise their entitlements 
and break down barriers to access to health services.
How is health insurance embedded in the Social Se-
curity system?  
The social security system in Germany, which includes 
health insurance, is a legal compulsory insurance sy-
stem, which is a central component of social care in 
Germany. As a community of solidarity, the social se-

against the major life risks and their consequences, 
such as illness, unemployment, old age, industrial ac-
cident and need for care.  This social security system 
includes the following insurances: 

- Health insurance

- Nnursing insurance

- Unemployment insurance

- Pension insurance

- Accident insurance

This brochure provides you with basic information on 
safety against illness, need for care and protection in 
the event of accidents in Germany.

Health insurance in Germany – An overview 
For all persons living in Germany (residence), there 
has been a duty of health insurance since 2009, pro-
vided that they are not entitled to protection in the 
event of illness, such as civil servants by the so-called 

-
fore be insured with statutory or private health insu-
rance. In principle, employees are insured under the 
so-called statutory health insurance. Currently (2018) 
you can choose between 110 independent statuto-
ry health insurance companies. Self-employed and 
freelancers, but also employees with a certain higher 

can hedge as a member of private health insurance.
Self-insured spouses, civil partners and children of 
insured persons with the statutory health insurance 
companies can be insured in the so-called family 
insurance without their own additional health insu-
rance contribution. The co-insurance of a member 
of a family member with the family insurance is not 
possible if the insured person is self-employed or in-
surance-free or has a certain monthly income (2018: 

of contribution by family insurance against illness up 
to the age of 18. 
Both the contributions and the services of the 110 
statutory health insurance companies are almost the 
same. At present, the monthly contribution to statuto-
ry health insurance is 14.6% of the monthly gross in-
come. From 2019, employers and employees will each 
pay half of the contribution.

Benefits of statutory health insurance in 
Germany
By securing the risk against illness, the insured are 

- medical treatment for medical conditions, 
- dental and orthodontic treatments, 



- dentures, 
- hospital treatments, 
- prevention of diseases and/or worsening of 
diseases, 

- for contraception, sterilization and abortion 

And in the case of pregnancy and motherhood, 

- Rehabilitation services. 

In addition, health insurance grants sick pay instead 
of the wage paid by the employer if an insured person 
has been ill for more than 6 weeks or is hospitalized 
at the expense of the health insurer.

The „electronic health card“
Every person with health insurance has received an 
„electronic health card“ since 2015. This card in check 
card format with photo of the insured person is proof 
that there is health insurance for him/her. The pre-
sentation of this card is proof of eligibility to receive 

health card“ must be presented at the doctor‘s visit.
At present, the personal data of the insured person 
and the data relating to his health insurance are sto-
red on the „electronic health card.“ It is envisaged that 
data on the diseases, a medication plan and other 
important data and information will be stored on 
the health card later, which should help ensure that, 
without time-consuming research by the insured, all 
important information is provided at new diseases 
and necessary treatments.

How do I behave in the event of incapacity 
for work?

-

submitted immediately to the health insurance com-
pany and the employer (cc). Each employee receives 

he or she is employed by his employer for at least 4 

weeks of employment, the worker must apply for sick 
pay from the health insurance company.
From week 7, the sick worker will receive a sick pay-
ment from the health insurance company, at most 78 
weeks or 19.5 months within three years due to inca-
pacity for work due to the same illness. The sick pay 
amounts to 70% of gross labour pay, but not more than 

Inability to work abroad.
If incapacity for work begins abroad, a notice must 
be sent to the employer as soon as possible with the 
following information: 
-incapacity for work was found (medical details, etc.); 

Projected duration of incapacity for work; The address 
of the patient at the foreign place of residence.

-
lowing information must be sent to health insurance 
in Germany: 
1. Personal data of the sufferer
2. Health insurance number
3. Incapacity for work was found (medical details, etc.); 
projected duration of incapacity for work; the address 
of the patient at the foreign place of residence.
This communication can sometimes also be made 
with a foreign social security institution, who then 
forwards it to Germany. 

made to the employer and the health insurance com-
pany immediately.

Nurse insurance in Germany
Since 1995, the members of statutory and private 
health insurance companies are also protected 
against the risk of becoming dependent on care. 
Nurse insurance is a compulsory insurance and forms 

-
many. All statutory health insurance companies also 
offer nurse insurance. Members of such a health in-
surance company are automatically members of the 
nurse insurance of their health insurance company. 
Contributions to nurse insurance – currently in 2018 
– of 2.55% of gross wages or 2.80% for childless peo-
ple, half of the employees are paid by the employer 
and the employee.

on the degree of care required, which is divided into 
5 nursing degrees. The costs for outpatient care at 
home or for (partial) inpatient care are covered up to 
certain maximum amounts. In addition, starting on  a 
care degree of “2” allowance for the takeover of care 
by a relative will be granted.

Accident insurance in Germany
Another element of the social security system in Ger-
many is statutory accident insurance. The sponsors of 
statutory accident insurance are the so-called profes-
sional cooperatives. Its task is to prevent accidents 
at work and occupational illnesses, as well as health 
risks at work, and to restore health and professional 
performance when an accident or emergency occurs. 
In addition to a large number of other people, sta-
tutory accident insurance protects employees against 
occupational risks. Persons who are not subject to in-
surance, which mainly include the self-employed, can 
voluntarily be insured against these risks.

mainly medical and occupational services and medi-
cal treatment for rehabilitation as well as wage re-

8
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-
tain circumstances, statutory accident insurance also 

no longer be restored or only partially restored as a 
result of an accident.

What do I have to pay attention to in the 
event of accidents at work? 
In the case of accidents at work and occupational di-
seases:
Accident insurance covers the costs of treatment and 
rehabilitation services. The accident at work must be 
reported to the employer immediately. The treatment 
is carried out by special doctors (so-called transit doc-
tors), who have a special approval from the accident 
insurance.

What services do I receive as an asylum 
seeker in the event of illness in Germany?
Asylum seekers are not, in principle, covered by statu-
tory health insurance. In case of illness they entitled to 

Depending on the length of stay in Germany and the 

months of the stay in Germany – waiting period –, the 
asylum seekers receive special treatment tickets from 

-

before visiting a doctor 

be granted:
- medical treatment for acute illnesses and pain con-
ditions, supply of medicines and dressing materials, 
provision of other services necessary for recovery, 
improvement or relief of diseases or consequences 
of illness

- the provision of medical and nursing assistance 
and care, midwifery assistance and medicines and 
association funds for pregnant women and women 
who have recently given birth

-
tions, preventive examinations.

What to do in case of emergency? 

Emergency numbers 

1st Police: 110
2nd Ambulance Service: 112
3rd Fire Brigade: 112

The emergency call should clarify the following que-
stions:

1. What happened? 
2. Where did it happen? 
3. How many injured/sufferers are affected? 
4. What are the injuries? 
5. Who is calling? 
6. Are there any questions? How you can be reached 

(phone)?

Important addresses 

App „Welcome to Eschweiler“ with more information 
and addresses
Download: www.integration-eschweiler.de/app

MQN Emergency Service Practice at Eschweiler Hos-
pital, Dechant-Decker-Strasse, 52249 Eschweiler Fon 
02403 761111 

Aachen County Health Board, Steinstraße 87, 52249 
Eschweiler   
Fon 02403 8600 

St. Anthony‘s Hospital, Dechant-Deckers-Straßet 8, 
52249 Eschweiler 
Fon 02403 760 
Medical on-call time: 116 117

Emergency ophthalmologist 116 117 
Emergency Dental Service 0180 5986700 
Poison Emergency Call  Centre (Bonn) 0228 19240

France

Le Guide de Santé
Contenu 

• Comment l‘assurance maladie est intégrée dans le 
système de sécurité sociale 

• Assurance maladie en Allemagne – un résumé 
• Avantages de l‘assurance-maladie légale
• La «carte électronique de santé»
• Comment puis-je me comporter en cas d‘incapacité 

de travail
• L‘assurance soins en Allemagne
• Assurance accident en Allemagne
• À quoi dois-je prêter attention en cas d‘accident du 

travail?
• Que dois-je faire en cas d‘urgence?
• Quels services reçois-je en tant que demandeur 

d‘asile en Allemagne?
• Adresses importantes

Votre santé est importante pour nous! 
Qu‘ est-ce que l‘ assurance familiale? Quel est le taux 
de cotisation à l‘assurance-maladie statutaire? Quels 



services l‘assurance maladie allemande offre-t-elle? 
-

ciles à répondre, non seulement pour les personnes 
qui viennent seulement en Allemagne ou n‘ont pas 
vécu ici depuis longtemps. Le système de santé alle-
mand est bon, mais il est également compliqué dans 
certains cas. 
C‘est pourquoi cette brochure de la ville d‘Eschweiler, 
en collaboration avec la Caisse d‘assurance maladie 
d‘Actimonda, veut donner un bref aperçu de notre 
système de santé. Il est conçu pour aider les gens à 
naviguer dans la «jungle» des paragraphes, à exercer 
leurs droits et à briser les barrières à l‘accès aux ser-
vices de santé.

Comment l‘assurance maladie est incorpo-
rée dans le système de sécurité sociale  
Le système de sécurité sociale en Allemagne, qui 
comprend l‘assurance maladie, est un système légal 
d‘assurance obligatoire, qui est un élément central 
des soins sociaux en Allemagne. En tant que commu-
nauté de solidarité, le système de sécurité sociale as-

-
ques majeurs de la vie et leurs conséquences, comme 
la maladie, le chômage, la vieillesse, les accidents de 
travail et le besoin de soins.  Ce système de sécurité 
sociale comprend les assurances suivantes: 

- Assurance maladie

- Assurance soins

- Assurance chômage

- Assurance retraite

- Assurance accident

Cette brochure vous fournit des informations de base 
sur la sécurité contre la maladie, l´assurance soins et 
de protection en cas d‘accident en Allemagne.

Assurance santé en Allemagne – un aperçu 
Pour toutes les personnes résidant en Allemagne 
(résidence), il y a eu un devoir d‘assurance maladie 
depuis 2009, à condition qu‘ils n‘aient pas droit à la 
protection en cas de maladie, comme les fonction-
naires par le soi-disant «aide et complicité» ou les 
personnes ayant droit à des prestations après la Loi 
sur les prestations d‘asile. Tous les autres doivent donc 
être assurés avec une assurance maladie légale ou 
privée. En principe, les employés sont assurés en ver-
tu de l‘assurance-maladie légale. Actuellement (2018) 
vous pouvez choisir entre 110 sociétés d‘assurance-
maladie légales indépendantes. Les indépendants et 
les pigistes, mais aussi les employés avec un reve-

d‘assurance) peuvent se couvrir en tant que membre 
de l‘assurance-maladie privée.

Les conjoints auto-assurés, les partenaires civils et les 
enfants des assurés avec les caisses d‘assurance ma-
ladie légales peuvent être assurés dans l‘assurance 
familiale sans leur propre cotisation complémentaire 
d‘assurance maladie. La co-assurance d‘un membre 
d‘un membre de la famille avec l‘assurance familiale 
n‘est pas possible si la société est indépendante ou 
sans assurance ou a un revenu mensuel déterminé 

être assurés sans cotisation par l‘assurance familiale 
contre les maladies jusqu‘à l‘âge de 18 ans. 
Les cotisations et les avantages des 110 socié-
tés d‘assurance-maladie légales sont presque les 
mêmes. À l‘heure actuelle, la cotisation mensuelle à 
l‘assurance-maladie légale est de 14,6% du revenu 
mensuel brut. À partir de 2019, les employeurs et les 
employés paieront la moitié de la cotisation.
Avantages des caisses d‘assurance maladie légales en 
Allemagne.
En garantissant le risque contre la maladie en cas 
d‘assurance maladie légale, l‘assuré a droit aux pre-
stations suivantes en nature: 
- traitement médical pour les affections médicales, 
- traitements dentaires et orthodontiques, prothèses 
- traitements hospitaliers, 
- prévention des maladies et/ou aggravation des 
maladies, 

- pour la contraception, la stérilisation et 
l‘avortement et dans le cas de la grossesse et de la 
maternité, 

- avantages pour la détection précoce des maladies
 -services de réadaptation. 
En outre, l‘assurance maladie accorde une indemnité 
de maladie au lieu du salaire payé par l‘employeur 
si une personne assurée est malade pendant plus 
de 6 semaines ou est hospitalisée aux dépens de 
l‘assureur-maladie.

La «carte de santé électronique»
Toute personne ayant une assurance maladie a tenu 
une «carte de santé électronique» depuis 2015. Cette 
carte dans le format de carte de chèque avec photo 
de la personne assurée est la preuve qu‘il y a une as-
surance maladie. La présentation de cette carte est 
une preuve de l‘admissibilité à recevoir des presta-
tions d‘assurance maladie légales. La «carte électro-
nique de santé» doit être présentée lors de la visite 
du médecin.

À l‘heure actuelle, les données à caractère personnel 
de la personne assurée et les données relatives à son 
assurance maladie sont conservées sur la «carte élec-
tronique de santé». Il est envisagé que les données 
sur les maladies, un plan de médicaments et d‘autres 
données et informations importantes seront stockées 
sur la carte de santé plus tard, ce qui devrait aider à 
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garantir que, sans une longue recherche de l‘assuré, 
toutes les informations importantes sont fournies à 
Nouvelles maladies et traitements nécessaires.

Comment puis-je me comporter en cas 
d‘incapacité de travail?

-

doit être soumis immédiatement à la compagnie 
d‘assurance maladie et à l‘employeur (percée). Chaque 
salarié reçoit le paiement de l‘employeur au cours des 
6 premières semaines s‘il est employé par son em-
ployeur pendant au moins 4 semaines. Si vous avez 
une condition médicale au cours des 4 premières 
semaines d‘emploi, le travailleur doit demander une 
indemnité de maladie de la compagnie d‘assurance 
maladie.
À partir de la semaine 7, le travailleur malade recevra 
un paiement de maladie de la compagnie d‘assurance 
maladie, au plus 78 semaines ou 19,5 mois dans les 
trois ans en raison de l‘incapacité de travail due à la 
même maladie. La rémunération des malades s‘élève 
à 70% de la rémunération brute de la main-d‘œuvre, 
mais pas plus de 70% du plafond de cotisation (actu-

Incapacité à travailler à l‘étranger 
Si l‘incapacité de travail commence à l‘étranger, un 
avis doit être envoyé à l‘employeur dès que possible 
avec les informations suivantes: 
-l‘incapacité de travail a été constatée (détails mé-
dicaux, etc.); Durée prévue de l‘incapacité de travail; 
L‘adresse du patient au lieu de résidence étranger.

-
mations suivantes doit être envoyée à l‘assurance ma-
ladie en Allemagne: 
1. données personnelles de la victime
2. numéro d‘assurance maladie
3. l‘incapacité de travail a été constatée (détails mé-
dicaux, etc.); Durée prévue de l‘incapacité de travail; 
L‘adresse du patient au lieu de résidence étranger.
Cette communication peut parfois également être fai-
te avec une institution étrangère de sécurité sociale, 
qui l‘expédie ensuite vers l‘Allemagne. 

être adressée immédiatement à l‘employeur et à la 
compagnie d‘assurance maladie.

Assurance soins en Allemagne
Depuis 1995, les membres des caisses d‘assurance 
maladie légales et privées ont également été pro-
tégés contre le risque de devenir dépendants des 
soins. L‘assurance-soins est une assurance obliga-
toire et constitue le «cinquième pilier» du système 
de sécurité sociale en Allemagne. Toutes les caisses 

d‘assurance maladie légales offrent également une 
assurance soins. Les membres d‘une telle compa-
gnie d‘assurance maladie sont automatiquement 
membres de l‘assurance de soins de leur compagnie 
d‘assurance-maladie. Cotisations à l‘assurance-soins 
– actuellement en 2018 – de 2,55% du salaire brut ou 
2,80% pour les personnes sans enfant, la moitié des 
employés sont payés par l‘employeur et l‘employé.
Les avantages de l‘assurance soins dépendent du de-

-
miers. Les frais de soins ambulatoires à domicile ou 
de soins (partiels) hospitaliers sont couverts jusqu‘à 
concurrence de certains montants maximums. De 
plus, 2 indemnités de garde pour la prise en charge 
par un parent seront accordées au niveau des soins 

Assurance accident en Allemagne
Un autre élément du système de sécurité sociale en 
Allemagne est l‘assurance-accidents légale. Les com-
manditaires de l‘assurance accident légale sont les 
coopératives dites professionnelles. Sa tâche est de 
prévenir les accidents du travail et les maladies pro-
fessionnelles, ainsi que les risques pour la santé au 
travail, et de rétablir la santé et la performance pro-
fessionnelle lorsqu‘un accident ou une urgence sur-
vient. En plus d‘un grand nombre d‘autres personnes, 
l‘assurance-accidents légale protège les employés 
contre les risques professionnels. Les personnes qui 
ne sont pas assujetties à l‘assurance, qui comprennent 
principalement les travailleurs autonomes, peuvent 
volontairement souscrire une assurance accident juri-
dique contre ces risques.
Les principaux avantages de l‘assurance-accidents 
légale sont principalement les services médicaux et 
professionnels et les traitements médicaux pour la 
réadaptation ainsi que les indemnités de remplace-
ment ou de rémunération en argent. Dans certaines 
circonstances, l‘assurance-accidents légale fournit 
également des prestations de retraite si la capacité 
de travailler ne peut plus être restaurée ou seulement 
partiellement restaurée à la suite d‘un accident.

À quoi dois-je prêter attention en cas 
d‘accident du travail? 
En cas d‘accidents du travail et de maladies professi-
onnelles:
L‘assurance-accidents couvre les coûts des services 
de traitement et de réadaptation. L‘accident du tra-
vail doit être signalé immédiatement à l‘employeur. 
Le traitement est effectué par des médecins spéciaux 
(dits médecins de transit), qui ont une approbation 
spéciale de l‘assurance accident.



Quels sont les services que je reçois en tant 
que demandeur d‘asile en cas de maladie 
en Allemagne?
Les demandeurs d‘asile ne sont pas, en principe, cou-
verts par l‘assurance maladie légale. Vous avez en cas 
de maladie. Droit aux prestations en vertu de la Loi 
sur les prestations d‘asile (asile BLG). Selon la durée 
du séjour en Allemagne et le statut du permis de sé-

its différents. Dans les 15 premiers mois du séjour 
en Allemagne – période d‘attente –, les demandeurs 
d‘asile reçoivent des billets de traitement spécial du 
Bureau des services sociaux en cas de maladie.
Important: parler avant de consulter le médecin au 

En vertu de l‘article 4 AsylbLG, les prestations de ma-
ladie suivantes peuvent être accordées:
-traitement médical des maladies aiguës et des con-
ditions de douleur, fourniture de médicaments et de 
moyens d‘association, fourniture d‘autres services né-
cessaires au rétablissement, à l‘amélioration ou au 
soulagement des maladies ou des conséquences de 
la maladie
-la fourniture d‘assistance et de soins médicaux et in-

d‘associations de médicaments pour les femmes en-
ceintes et les femmes qui ont récemment accouché

mandées, examens préventifs.

Que dois-je faire en cas d‘urgence? 

Numéros d‘urgence:

1ère police: 110
2e service Ambulance: 112
3ème brigade d‘incendie: 112

1. que s‘est-il passé? 
2. où est-il arrivé? 
3. combien de blessés/malades sont touchés? 
4. quelles sont les blessures? 
5. qui est l‘appelant? 
6. y a-t-il des questions? Comment êtes-vous joigna-
ble (téléphone)?

Adresses importantes 

App „Bienvenue à Eschweiler“ avec plus d‘informations 
et d‘adresses  
Télécharger: www.integration-eschweiler.de/app

MQN Emergency service Practice à Eschweiler Hos-
pital, Dechant-Decker-Strasse, 52249 Eschweiler fon 
02403 761111 

Conseil de santé du comté d‘Aix-la-chapelle, Stein-
straße  87, 52249 Eschweiler   
Fon 02403 8600 

St. Anthony‘s Hospital, Dechant-Deckers-Straße 8, 
52249 Eschweiler 
Fon 02403 760 

Service d‘urgence médicale:  116 117

Ophtalmologiste d‘urgence 116 117 
Service dentaire d‘urgence 0180 5986700 
Centre Service d`Urgence Poison (Bonn) 0228 19240

Türk

mülü?

gerekiyor?

• Önemli adresler

Bunlar, sadece Almanya ‚ya gelen veya uzun süre bu-
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mülü?
- dental ve ortodontik tedaviler, 

- kontraseptif, sterilizasyon ve kürtaj için 
- Gebelik ve annelik durumunda, 

- Rehabilitasyon hizmetleri. 

lunabilsin.



durumunda. Bu ödeme en fazla 78 hafta veya 19,5 ay 

biliyor.

rilmesi gerekir: 

gilerle hemen bir bildirim gönderilmesi gerekir: 

lu sigorta ve Almanya ‚da sosyal güvenlik sisteminin 

verilebilmek durumunda.

genellikle müstakil meslekliler, kendilerini gönüllü 

rumunda.

gerekiyor? 

hangi hizmetleri alabiliyorum?

liyor.
Önemli: bir tedavi belgesi elde etmek için dokto-
ra gitmeden önce  Eschweiler belediyesinin  sosyal 
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1. Polis: 110

2. Ambulans Servisi: 112
112

1. ne oldu? 
2. nerede oldu? 

4. yaralanmalar nelerdir?  
5. arayan kimdir? 

-
chant-Decker-Strasse, 52249 Eschweiler 
Telefon 02403 761111 

Eschweiler   
Telefon 02403 8600 
Sankt-Antonius Hastanesi, Dechant-Deckers-Straße 

Telefon 02403 760 

Acil göz doktoru 116 117 

Zehir acil servis merkezi (Bonn) 0228 19240

-
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112
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   Der Gesundheitswegweiser


