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Die Forderinitiative Mittelstand-Digital

+ Mittelstand-Digital ist ein Angebot des BMWi und £s
Teil der Digitalen Agenda R
* Neutrale und kostenlose Information fur KMU Uber s " A
die Chancen und Herausforderungen der B T
Digitalisierung _. ®- o
— Auf den Mittelstand zugeschnitten -
— Vor Ort und fachkompetent O
— Authentisch und umfassend . )
+ Mehr unter www.mittelstand-digital.de @ o g /fr:u_ mg:t:g;g:ug
g“ Handel
. o
Oz



http://www.mittelstand-digital.de/
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Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel
Kostenlose Unterstutzung bei der Digitalisierung fur kleine und mittlere Handler!

Wer sind wir? Welche Themen bearbeiten wir?

*  Forderprojekt des Bundesministeriums fur
Wirtschaft und Energie

«  Startschuss: 1.7.2019 Warenwirtschaftssystem
Augmented Reality  Plattformodkonomie

innovative Storekonzepte

Digitalisierung im Handel
Social Media

*  Deutschlandweit: Netzwerk aus 26 Virtual Reality

Kompetenzzentren Digitale Kundenbindung

Zahlungsabwicklung

HDE I\ . . . .
h Handelsverband D5D research Kunstllche Intelllgenz Im Handel

an der Universitat

Deutschland Regensburg Sprachassistenten O n I I n e S h O p
m Customer-Relationship-Management (CRM)
I FH kOLNIE I m Retail Institute

Gutscheine ) .
Vitale Innenstadte




Gefordert durch:
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Was bieten wir an?

Best-Practice: Digitalisierungs-

m Vortrage und GroRBveranstaltungen zu
TR Geschichten aus der Welt des Handels

zukunftsrelevanten Fragestellungen
22 im Handel
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-
<
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Workshops und Webinare zu Leitfaden, Checklisten, Infoblatter

8 & Handelsthemen - deutschlandweit

=)
=)

;q DigitalMobil Handel: L6sungen zum Podcasts zu ausgewahlten Trendthemen
To—+o! Anfassen kommen auch in die l1&andlichen und Innovationen
Regionen ,handelkompetent”
@ Unternehmersprechstunden: By @ Digitalisierungsprojekte mit
— individuelle Termine mit Q 2 ausgewahlten Handlern

ausgewiesenen Experten

Folgen Sie uns: o Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel y @handelkompetent ° Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel

www.kompetenzzentrumhandel.de
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Agenda
n Google My Business — Relevanz und Vorteile fur Handler*innen
n Schritt fur Schritt zum eigenen GmB-Eintrag

3 Google My Business hinter den Kulissen

n Und jetzt Vollgas! Tipps und Tricks fur Google My Business
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Deutschen 14-29-Jahrigen

,Digital Natives" Onllnerhtbark %ﬂlr

immer wichtiger +

14-29-Jahrige
Nutzungsdauer :

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2020 | * Basis: Deutschsprachige Bevélkerung ab 14 Jahre



StatCounter Global Stats
Search Engine Market Share Germany from Apr 2019 - Apr 2020

"~ Google 92.95%

. bing 4.23%
Ecosia 0.78%

« DuckDuckGo O —ar-udniil 0.69%
Yahoo! 0.68%

"~ t-online 0.21%
—_—

< Google < bing < Yahoo! <O DuckDuckGo <O Ecosia — Other (dotted)

Quelle: Statcounter, 2020. URL: https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/germany
Stand: April 2020

¥ i %
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Google My Business

im Uberblick

Steckbrief: Google My Business

Branchenbuch von Google
Start: 2014
Mehrwert
» fur Kunden: Die wichtigsten
Informationen auf einen Blick
» fur Unternehmen: Chance auf
bessere Sichtbarkeit & Einblicke in
Nutzungs- und Zugriffsverhalten der
Nutzer
» kostenfreie Website
- Achtung: ggf.
Datenschutzprobleme



Moglichkeiten/Mehrwerte fur Handler:

einheitliches,
kostenfrei ubersichtliches
Erscheinungsbild

GmB fur Handler: optimale individuell

Darstellung auf anpassbar uber
allen Geraten Desktop oder App

Daten, Insights

und SiChtbarkeit Einsicht in Rezensionen >

Nutzerdaten Vertrauen

Verknupfung mit erhohte
verschiedenen Onlinesichtbarkeit —
Google-Services besonders auf
moglich lokaler Ebene




Hohe Relevanz fur lokale Handler:

» GmB greift Suchanfragen mit lokalem
Bezug auf und spielt entsprechend lokale
Unternehmen zurick.

Google liest aus IP-Adressen Standorte
bei Suchanfragen aus und liefert

GmB besonders passende Ergebnisse in der Umgebung.

fur lokale Handler JTS— Schuhgeschift"

ol 11
KOln (Suche von IP-Adresse in Koln)

Ergebnis: Auswahl von
Schuhgeschaften in Koln

11




Verschiedene Arten von Google-Suchergebnissen:

1. Werbeanzeigen / AdWords

2. Lokale Ergebnisse

3. Organische Ergebnisse

Google

schuhgeschéft kiln ®x Q

QA @Mz BN

Anzeige - www. zumnorde de/ -

Schuhhaus Zumnorde in Kéln, Schildergasse 51 - 53 | Zumnorde

Verwdhnen Sie lhre Fille & stdbem Sis in unserer sxdklusiven Marke
Schuhe. Jetzt im Onlineshop bestellen, Fashion Trends setzen un
entdecken. Kauf auf Rechnung. Designer-Kellektionen. Sale — Bis zu

] jssse 51-53, KBln - 0221 2724258 - 3 3
Schuhpflege & Zubehdr MNeu: Frihjahr/Sommer 20
Biirsten, Cremes, Imprignierspray & Mit tollen Marken und Designem
mehr. Newer Glanz fiir Ihre Schuhe. in die neue Saison starten.
—
- <u|!||'::.\Q Rathaus Kolr Q
S GprQ oot
Schwaeppe - Killn -
-~ A « ¥ Zumnorde Kéin
= ¥
a ':
oot M 3
Kartancann 02020 GeoBis-DE/BKG (02009
Fay Offnungszsiten und Angebote kénnen abwe
Schuhhaus Zumnorde Kéln
= Mehr Orte
—
e
wew. zumnorde. de 1 sch 0. v
Schuhhaus Zumnorde in Kéln, Schildergasse 51-53 .
Grolte Auswahl + kompetente Beratung bei Schuhhaus Zumnorde in Kdln, Schildergasse
51 - 53. Schauen Sie bei uns im Schuhhaus Zumnorde vorbei!
warw_koin schul s -
Schuhgeschafte Kaln auf koeln.de
Schuhgeschifte Kdln auf kosl 53 Ein iellen Stadtportal fibr Koin. Mit
Telefonnummemn, Adressen, Stadtplan und Fahrplanauskunft.




Google My Business entlang der Customer Journey

Zufriedenheit &
Bindung

5
(®

Impuls & Angebot & Aufenthalt im
Bedarfsentstehung Geschaft/Shop

< 3
.x./_\ E

00

(4

Kauf(abwicklung)

Informationssuche &
Anbieterauswahl






Voraussetzungen

fur einen GmB-

Eintrag

Diese Voraussetzungen mussen
Unternehmen erfullen:

» Personlicher Kundenkontakt muss
vorhanden sein durch
» Erreichbarkeit vor Ort
oder
» Belieferung von Kunden
» Seriositatsprufung bestehen (Postkarte
oder Kontrollanruf)
» Richtlinien dauerhaft beachten



Neue Kunden auf
Google ansprechen
— einfach und
kostenlos

Ihr Google My Business-Konto ist viel mehr als nur ein
Brancheneintrag. Mit |hrem kostenlosen
Unternehmensprofil erreichen Sie neue Kunden ganz
einfach Uber Google Maps und die Google-Suche.

Jetzt loslegen

der blumenladen
4.6
Blumengeschaft - Gedffnet

+ Folgen

UBERBLICK FOTOS BEITRAGE

ANRUFEN ROUTE NACHRICHTEN

INFOS

WEBSITE

der blumenladen ist ein Blumengeschaft in

Stuttgart.

Olgastralle 54,
70182 Stuttgart, Germany

23 km-
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Exkurs: Google-Konto

Sollten Sie noch kein Google-
Konto fur Ihr Unternehmen
angelegt haben, kbnnen Sie
dies im Zwischenschritt oder im
Vorlauf tun.

Sie bendtigen das Konto, um
sich bei Google My Business
Zu registrieren.

Google
Google-Konto erstellen
Weiter zu Google My Business

Vorname Nachname

lhre E-Mail-Adresse

Sie missen bestatigen, dass es sich um Ihre E-Mail-Adresse handelt.

Stattdessen ein Gmail-Konto erstellen

Passwort Bestétigen Y

8 oder mehr Zeichen mit einer Mischung aus Buchstaben,
Ziffern und Symbolen verwenden

Stattdessen anmelden m

Deutsch ~

Alle Google-Produkie nutzen — mit
nur einem Konto.

Hilfe Datenschutz MNutzungsbedingungen



Schritt far Schritt zum Google My Business Account

Schritt 1:

Rufen Sie im Internetbrowser folgende
Seite auf:
https://www.google.com/business/

Neue Kunden auf
Google ansprechen

Schritt 2: - einfach und

Klicken Sie auf ,Jetzt loslegen® kostenlos anTee

Ihr Google My Business-Konto ist viel mehr als nur ein UBERBLICK FoToS BEITRAGE WFOS

Brancheneintrag. Mit [nrem kostenlosen = = , =

: : o - ey 5

Unternehmensprofil erreichen Sie neue Kunden ganz ‘* @) )] 3/

3 i ANRUFEN ROUTE NACHRICHTEN WEBSITE
einfach Uber Google Maps und die Google-Suche. ’

- A

der biumeniaden ist ein Blumengeschaftin 3

Stuttgart.
Jetzt loslegen
Olgastrabe 54,

) 70182 Stuttgart. Germany ’

23km



https://www.google.com/business/

Schritt fur Schritt zum Google My Business Account

Schritt 3:

Eigenes Unternehmen suchen &
auswahlen oder neuen Eintrag
vornehmen unter ,Unternehmen zu
Google hinzufigen®

Gibt es bereits einen Eintrag fur lhr
Unternehmen?

Nein - Legen Sie ein neues Profil
an.

Ja - Beantragen Sie die
Inhaberschaft des Brancheneintrags
bei Google.

Inhaber = Geschéaftsfiihrer oder Bevollméachtigte

a

lhr Unternehmen -
jetzt finden &
verwalten

Q, Name Ihres Unternehmens ...
Sie kénnen lhr Unternehmen
nicht finden?

Unternehmen zu Google
hinzufligen



Schritt fur Schritt zum Google My Business Account

Schritt 4:

Details zum Unternehmen
hinzuflgen:

Name des Unternehmens
Unternehmenskategorie
Standort

Adresse

Tatigkeit auRerhalb des
Standorts

Einzugsgebiete
Sichtbare Kontaktdaten

< Wie heiBt |hr Unternehmen?

Name des Unternehmens

= Testhandel Schonkauf

Wenn Sie fortfahren, akzeptieren Sie dadurch die
Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzerkldarung

< Kategorie auswahlen, die am ehesten
auf |hr Unternehmen zutrifft
So kdnnen Kunden auf der Suche nach einem Unternehmen

wie lhrem Sie leichter finden. Weitere Informationen

Unternehmenskategorie
Bekleidungsgeschaft

Sie konnen Kategorien spater noch dndem oder weitere hinzufiigen.

20



Schritt fur Schritt zum Google My Business Account

Schritt 4:
Details zum Unternehmen
hlnzufugen: < Mochten Sie einen Standort hinzufagen, < Wie lautet die Adresse?
* Name des Unternehmens den Kunden aufsuchen kénnen — zum
) Beispiel ein Ladengeschaft oder ein
* Unternehmenskategorie Biiro? ©  Deutschiand
o Standort Nutzer, die nach Ihrem Unternehmen suchen, kénnen diesen
Standort dann auf Google Maps und in der Google-Suche Adresse

° Ad resse sehen. Diirener Str. 401 Zeile hinzufugen
« Téatigkeit auBerhalb des ® -

Standorts O Nein 50935
» Einzugsgebiete =3 .
+ Sichtbare Kontaktdaten Kein

21



Schritt fur Schritt zum Google My Business Account

Schritt 4:

Details zum Unternehmen
hinzuflgen:

Name des Unternehmens

Unternehmenskategorie
Standort
Adresse

Tatigkeit auRerhalb des
Standorts

Einzugsgebiete
Sichtbare Kontaktdaten

¢ Sind Sie auch flur Kunden auBerhalb

dieses Unternehmensstandorts tatig?

Wenn Sie beispielsweise liefern oder Kundenbesuche

anbieten, kénnen Sie angeben, wie groB |hr Einzugsgebiet ist

@ Ja, ich bediene Kunden auch auBerhalb meines
Standorts

QO Nein

Einzugsgebiete hinzufligen, in denen
Sie Kunden bedienen (optional)

In der nachstehenden Liste kénnen Sie die Bereiche Ihres
Einzugsgebiets eintragen. Diese erscheinen dann in lhrem

Eintrag und machen es potenziellen Kunden noch einfacher,
Sie zu finden.

Gebiete suchen und auswahlen

Q Berlin-Neukslin

Sie kdnnen spater noch Anderungen vomehmen und weitere Gebiete
hinzufiigen.

Miinchen, Deutschland X
Berlin, Deutschland X

KolIn, Deutschland X

Welche Kontaktdaten sollen Kunden
sehen?

Wenn |hr Eintrag diese Angaben enthélt, kdnnen Kunden Sie
leichter erreichen (optional)

Kontakttelefonnummer

. = 0221943607828

@ @] URL lhrer aktuellen Website

@)

Ich bendtige keine Website

© Kostenlose Website mit meinen Angaben
erstellen lassen.

Details ausblenden

Mit nur einem Klick ldsst sich eine komplette Website
erstellen.
« Wird basierend auf Ihrem Google My Business-
Eintrag automatisch erstellt und aktualisiert
* Immer kostenlos

22



Schritt fur Schritt zum
Google My Business Account

Schritt 5:

Geben Sie an, ob Sie weitere Informationen
und Empfehlungen von Google erhalten
mochten.

Schritt 6:
Brancheneintrag fertigstellen.

e

Informiert bleiben

Wiinschen Sie aktuelle Informationen und Empfehlungen fiir
Ihr Unternehmen bei Google?

O Ja
O Nein

Brancheneintrag fertigstellen und
verwalten

Sie kdnnen dann Testhandel Schénkauf bei Google
verwalten.

v/ Mit Fotos und Beitragen fiir Ihr Unternehmen werben

v/ Unternehmensanalysen verfolgen, um Kunden
besser zu verstehen

v Rezensionen von Kunden kommentieren

23



Fast fertig...

GO gle Svenya Scholl ;

E-Mail-Adresse bestdtigen

musterfrau@muster.de

Diese E-Mail-Adresse wurde vor Kurzem eingegeben, um lhre E-Mail-Adresse zu
bestatigen

Verwenden Sie zur Bestatigung der Adresse diesen Code.

484647

Das waren nicht Sie? Maglicherweise hat ein anderer Mutzer seine E-Mail-Adresse falsch
eingegeben. Halten Sie diesen Code geheim. Im Moment sind keine weiteren Aktionen
erforderlich

Das Google Konten-Team

Wir haben lhnen diese E-Mail gesendet, um Sie Gber wichtige Anderungen zu lhrem Google-Konto und den
Diensten von Google zu informieren

020 Google Inc., 1500 Amphitheatre Parkway, Mountain View, C. 43, UsA

24
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= Google My Business

Testhandel Schonkauf

Diirener Str. 401b

50858 Kiin Kunden auf dem Laufenden halten

— Ein paar Fragen beantworten und das Unternehmensprofil auf
Google Maps und in der Google Suche auf den neuesten Stand

. - bringen.
= - ‘.'“)\ [ % 8 8

OF  Startseite

MR . Jetzt starten » e
s
=] Info ¥
1h Statistiken
. = m . ) ‘\ Jetzt 80 € kostenloses Werbeguthaben sichern
Rezensionen Beitrag erstellen Foto hinzufiigen Anzeige erstellen
= Textnachrichten & Bekleidungsgeschift in Koin Q
COVID-19 - in Verbindung bleiben
Foto!
lg oles . Anzeige - www.example.com
Kunden tber Anderungen fir Ihr Unternehmen informieren, die
&y Produke aufgrund von COVID-19 nétig sind Tes’th_andel Schénkauf - Von verspielt bis
klassisch
(=] Website ® Offnungszeiten aktualisieren
Update zu COVID-19 posten
o Nutaer B up p
Weitere Informationen Der Einstieg ist ganz einfach. Sie werden durch jeden Schritt geleitet.

Sie legen Ihr Budget selbst fest und zahlen nur, wenn Nutzer auf Ihre
Anzeige klicken. Weitere Informationen

Anmeldung fiir benutzerdefini... Guthaben sichern
LEISTUNG

® Neuen Standort hinzufiigen

>

Anzeige erstellen

K

Aufrufe Suchanfragen Statistik
i3] Standorte verwalten 69 65 0 Erste Rezensionen bekommen
Wenn Sie Ihr Unternehmensprofil teilen, kdnnen Sie
= Verkniipfte Konten Aufrufe Gber Suche 40 (-18 %) neue Rezensionen von Nutzern erhalten .
@ Einstellungen Aufrufe Gber Maps 29 L
. Formular teilen

Leistung in den letzten 28 Tagen
@ Support



Virtuelle Rundgénge

Dias Bild ist moglicherweise urheberrechtlich gesc zungsbedingungen  Problem melden

Kostenloses
Angebot

Mit einem interaktiven 360°-Rundgang verbessern Sie die Sichtbarkeit Ihres Unternehmens im Internet und erzielen mehr

Zugriffe auf lhre Website.

~ Lassen Sie Bilder von einem zertifizierten Fotografen machen
v In Google Maps prasent
+* Business View auf Website einbetten

+" Kunden die Gelegenheit geben, Ihr Unternehmen zu entdecken

v’ Ihre E-Mail-Adresse wird mit zertifizierten Fotografen in Ihrer Nshe
geteilt.

+ Die Fotografen sind nicht fiir Google tatig. Kosten werden von lhnen
getragen.

" Mit der Strest View App kénnen Sie auch eigene 360°Bilder
aufnehmen.

Weitere Informationen




Testhandel Schonkauf
Direner Str. 4010

50858 Koin

og Startseite

= Beitrige

= Info

il Statistiken
Rezensionen
El Textnachrichten
|E| Fotos

@ Produkte

=] Website

bp

Mutzer

A ) o L &

Update zu Angebot Produkt Neuigkeit Event
CoVID-19 hinzufiaen hinzuflaen hinzufluaen hinzufliaen

Halten Sie Nutzer auf

dem Laufenden / & =
Wenn Sie Neuigkeiten und Angebote @
direkt in Ihrem lokalen Eintrag auf ~~

Google verdffentlichen, sprechen Sie
alle Nutzer an, die nach lhrem
Unternehmen suchen — nicht nur lhre
Follower

+E Ersten Beitrag erstellen



Beitrag erstellen

Testhandel Schonkauf A Update zucovip-19 @ Angebot iy Produkt >
Direner Str. 401D N
08 Ko A o = o &
=5 Update zu Angebot Produkt Neuigkeit Event
og Startseite Fotos hinzuigen COVID-19 hinzufiaen hinzuflaen hinzuflioen hinzuflaen
= Beitrige
E Info Produktname .
Halten Sie Nutzer auf
il Statistiken Kategorie auswahlen ¥ dem Laufenden ' ~
-
) @ Fester Preis O Preisspanne . . . /
Rezensionen Wenn Sie Neuigkeiten und Angebote @
direkt in Ihrem lokalen Eintrag auf ~~
Produktpreis (EUR) B ) )
[B]  Textnachrichten Google verdffentlichen, sprechen Sie
Optional .
" alle Nutzer an, die nach lhrem
) Fotos bt Unternehmen suchen — nicht nur Ihre
rodul eschrelbung
Follower
@ Produkte .
Optional + .
Schaltflache hinzufiigen (optional) E Ersten BEItrag erstalien
=] Website

Online bestellen

Kaufen

bp

Mutzer

Weitere Informationen

offentlich




= Google My Business

Testhandel Schonkauf
Diirener Str. 401b

50858 Kdln

Startseite
n Beitrége
=] Info

h Statistiken
El Rezensionen
[E]  Textnachrichten
I Fotos

(27 Produkte

Bl Website

el Nutzer

#\  Anzigeerstellen
Anmeldung fir benutzerdefini...

@ Neuen Standort hinzufiigen

B standorte verwalten
GD  Verknipfte Konten
€83 Einstellungen

(?®  support

Testhandel Schénkauf

Wird iiberpriift

Bekleidungsgeschaft

@

Diirener Str. 401b 50858 Kidln

Wird iiberpriift

Einzugsgebiet hinzufigen

Gffnungsz. angeben

Weitere Offnungszeiten
dffnungsz. angeben

Telefonnummer hinzufiigen

Kurzname hinzufiigen

Website hinzufiigen

Produkte
Produkte hinzufiigen oder bearbeiten

A Dauerhaft geschlossen

Dieses Unternehmen wurde als dauerhaft geschlossen
gekennzeichnet.

Ihr Unternehmen ist bei Google

G In der Google Suche ansehen

9 Auf Google Maps ansehen

-(: Unternehmensprofil teilen

Werbung schalten in wenigen Minuten ~

&  Bekleidungsgeschaft in Koin Q

Anzeige - www.example.com

Testhandel Schénkauf - Von verspielt bis
klassisch

Starten Sie mit 80 € Werbeguthaben

So sind Sie immer dann prasent, wenn Kunden online auf dem
Computer oder Mobilgerat nach Ihnen suchen. Die Einrichtung
dauert nur wenige Minuten, und Sie zahlen nur, wenn jemand auf
Ihre Anzeige klickt. Weitere Informationen

[ Jetzt starten

Unternehmen wieder bei Google éffnen ~



K

G2

&

Startseite

Beitrage

Info

Statistiken

Rezensionen

Textnachrichiten

Fotos

Produkte

Website

Nutzer

Anzeige erstellen

Anmeldung fir benutzerdefini...

MNeuen Standort hinzufligen

Standorte verwalten

Verkniipfie Konten

Einstellungen

Support

Produkte
Frodukte hinzufiigen oder bearbeiten

Highlights
Attribute hinzufiigen

Ausstattung
Attribute hinzufiigen

Barrierefreiheit
Attribute hinzufiigen

Planung
Attribute hinzufiigen

Serviceoptionen
Attribute hinzufiigen

Sicherheit und Gesundheit
Attribute hinzufiigen

Zahlungen
Attribute hinzufiigen

Beschreibung des Unternehmens
hinzufiigen

Erdffnungsdatum hinzufiigen

Fotoes hinzufiigen

Unternehmen wieder bei Google 6ffnen ~

ALS DAUERHAFT GESCHLOSSEN
GEKENNZEICHNET | Wird iiberpriift

Wenn Sie das Unternehmen als getffnet kennzeichnen, wird
seine Sichtbarkeit in der Google Suche und auf Google Maps
erhoht. Sie konnen es auch aus lhrem Konto entfernen.

Als offen kennzeichnen

Eintrag entfernen

Informationen fir fortgeschrittene Nutzer

Geschéftscode Geschéftscode eingeben

Labels Labels eingeben

Telefonnummer zu Telefonnr. zu Google Ads-
Google Ads- Standorterweiterung eingeben
Standorterweiterung

© 2020 Google - Nutzungsbedingungen - Datenschutzerklirung - Inhaltsrichtlinien - Hilfe - Android-App - iPhone-App



Testhandel Schénkauf
Didrener Str. 401b

50858 Kiln

o3 Startseite
= Beitrige

& Info

ils  Statistiken
Rezensionen
[E]  Textnachrichten
& Fotos
¥y Produkte
BTl Website

9+ Mutzer

<]

Anzeige erstellen

Anmeldung fur benutzerdefini...

Meuen Standort hinzufigen

Standorte verwalten

Verkniipfte Komten

Einstellungen

Wie Nutzer nach lhrem Unternehmen suchen

Letzter Monat

Suchanfragen
insgesamt

65

Direkt

Nutzer, die lhren Eintrag bei einer Suche nach
Ihrem Firmennamen oder Ihrer Adresse
gefunden haben

Indirekt

Nutzer, die lhren Eintrag bei einer Suche nach
Kategorie, Produkt oder Dienstleistung
gefunden haben

G Unternehmen mit aktuellen Fotos erhalten normalerweise mehr Klicks, die auf ihre Websites fiihren. Fotos

posten

Suchanfragen, mit denen Ihr Unternehmen gefunden wurde » Feedback geben

Die beliebtesten Suchanfragen einzelner Nutzer zu lhrem Unternehmen

Letzter Monat

Nicht gentigend Daten flr den ausgewahlten Zeitraum

e Helfen Sie potenziellen Kunden, Ihr Unternehmen zu finden. Beitrag erstellen

®



Testhandel Schonkauf
Diirener Str. 401b

50858 Kdin

o5 Startseite
= Beitrige

=] Info

il Statistiken
Rezensionen
El Textnachrichten
|E| Fotos

é‘; Produkte
BN  Website
24+ Mutzer
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Produkt, das zur Suche nach lhrem Unternehmen auf Google verwendet wurde @

Die Google-Dienste, die Nutzer verwenden, um lhr Unternehmen zu finden
Letzter Monat

Aufrufe insgesamt: 67

o B Eintrag in der Google
Suche
75 40
! B Eintrag in Google Maps
27
5
25
1] T T T
13. Sept. 20. Sept. 27. Sept. 4. 0kt.
Nutzeraktionen @

Die haufigsten Aktionen, die Mutzer mit lhrem Eintrag durchfiihren

Letzter Monat ~

Aktionen insgesamt: 0

‘ [ ] @ Website besucht
0

? ] o Wegbeschreibung
abgerufen
0

2

a . Angerufen
0

T T T
13. Sept. 20. Sept. 27. Sept. 4.0kt
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OF  startseite Letzter Monat =
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GLEVEL
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5
Website Knane Kartendzten  Nutzungsbedingungen Fehler bei Google Maps melden
=1
B Nutzer
Telefonanrufe ®
Wann und wie oft Nutzer lhr Unternehmen anrufen
‘\ Anzeige erstellen
Wochentag = Letzter Monat
Anmeldung filr benutzerdefini...
@ Meuen Standort hinzufiigen
B Standorte verwalten Nicht genligend Daten flr den ausgewahlten Zeitraum
[co) Verkniipfte Konten
ﬁ'ﬁ Einstellungen
@ Support



Testhandel Schénkauf

Diirener Str. 401b StoBzeiten @
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- )
o3 Startseite

Beitrage Daten nicht ausreichend
= Info
ih Statistiken

Rezensionen

El Textnachrichten
0 Fotoaufrufe @
Fotos
(= Wie oft Fotos lhres Unternehmens im Vergleich zu Fotos von anderen Unternehmen aufgerufen wurden
oy  Produkie Alle Fotos ~  Letzter Monat
=] Website =0 B Ahnliche Unternehmen
27.452
1.500
24 Nutzer
1.000
#\  Anzeige erstellen
500
Anmeldung fiir benutzerdefini..
. N 0 T T T
@ MNeuen Standort hinzufiigen 6. Sept. 13. Sept. 20. Sept. 27. Sept.

Ea Standorte verwalten @ Noch keine Fotos vorhanden. Lade dein erstes Fotos hoch.
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Produkie

Website

Nutzer

Anzeige erstellen

Anrmeldung fir benutzerdefini...

Meuen Standort hinzufiigen

Standorte verwalten

Verknupfie Konten

Einstellungen

Anzahl der Fotos ®

Die Anzahl der Fotos Ihres Unternehmens im Vergleich zur Anzahl der Fotos anderer Unternehmen

[l Fotos von Kunden

Eigenes Unternehmen
B Fotos des Inhabers

Ahnliche Unternehmen

Diese Informationen dirfen ausschlieltlich von dieser Organisation verwendet werden. Sie versichern, dass Sie Google+ Insights nicht
verwenden, um personenbezogene Daten anderer Mutzer nachzuverfolgen oder zu sammeln. Werte sind Naherungswerte, und nur
signifikante Werte werden angezeigt. Weitere Informationen
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Keine Rezensionen vorhanden

Nutzungsbedingungen - Datenschutzerkldrung - Inhaltsrichtlinien - Hilfe - Android-App - iPhone-App



Testhandel Schénkauf
Diirener Str. 401b

50858 Kdin

o5 Startseite
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Rezensionen
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Anzeige erstellen

Anmeldung fir benutzerdefini...

Neuen Standort hinzufiigen

Standorte verwalten

Verkniipfte Konten

Einstellungen

Support

Nachrichten von Kunden erhalten

Kunden, die sich lhren Brancheneintrag ansehen, wird eine direkte
Kontaktaufnahme mit lhnen erméglicht. So konnen Sie Fragen
beantworten, Informationen teilen und schnell und kostenlos in
Verbindung treten.

Uber Google Play installieren Uber den App Store installieren

@ 2020 Google - Nutzungsbedingungen - Datenschutzerkldrung - Inhaltsrichtlinien - Hilfe - Android-App - iPhone-App



Testhandel Schonkauf Ubersicht
Diirener Str. 401b

Vom Inhaber Von Kunden 360 Video Innenaufnahmen > =

50858 Kiln
Haben Sie ein bestimmtes Angebot, das Sie zeigen
o5 Startseite méchten? Mit dem Produkteditor kiinnen Sie es sofort SchlieBen  Produkteditor aufrufen
hinzufiigen.
= Beitrige
=] Info
il Statistiken
Rezensionen
Logo Titelbild Video
EI Textnachrichten Mit lhrem Logobild weisen Sie Das Titelbild ist Ihr bevorzugtes Erzdhlen Sie mit einem Video
sich aus, wenn Sie ein Foto Foto, das die besonderen etwas Uber Ihr Unternehmen und
@ Fotos posten oder auf eine Rezension Merkmale lhres Unternehmens seine Besonderheiten.
antworten. herausstellen und in der Google

Suche und auf Google Maps in
Ihrem Eintrag erscheinen soll.

Website Foto auswahlen Foto auswihlen Videos hinzufligen

2+ Nutzer

@ Produkte
=]

‘\ Anzeige erstellen

K

Anmeldung fiir benutzerdefini...

@ Neuen Standort hinzufiigen

By  standorte verwalten

(o) Verkniipfte Konten
@3 Einstellungen

©) Support
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Rezensionen
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Produkte

B
@ Fotos
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Website

2+ Nutzer

8\ Anzeige erstellen

Iz

Anmeldung fiir benutzerdefini...

@ MWeuen Standort hinzufiigen

B standorte verwalten
(D] Verknipfte Konten

Einstellungen

® Support

@

Testhandel Schénkauf
Bekleidungsgeschift

UBERSICHT BEITRAGE PRODUKTE REZENSIOMEN

oaa w
'“ =

65 potenzielle Kunden haben |hr
Unternehmen im letzten Monat auf
Google gefunden. Diesen Nutzern
konnen Sie lhre Produkte kostenlos

prasentieren.

Jetzt starten

© 2020 Google - Nutzungsbedingungen - Datenschutzerkldrung - Inhaltsrichtlinien - Hilfe - Android-App - iPhone-App
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Tipp Nr. 1:
Uber GmB mit
Kunden

kommunizieren!

F&A / Nachrichten

* Nutzer haben die Maglichkeit, Uber GmB
offentliche Fragen zu stellen oder eine
Nachricht direkt an Sie zu schicken.
Reagieren Sie moglichst zeitnah auf
Fragen bzw. Nachrichten!

* Nutzer kOnnen neben einer
Sternebewertung eine Begrundung fur die
Rezension abgeben.

Schnell, unkompliziert und I6sungs-
orientiert reagieren — auf positives sowie
negatives Feedback!

Bitten Sie Ihre Kunden aktiv um positive
Bewertungen!

- Schnelle Reaktionen und positives
Feedback fuhren zu besserem Ranking!




Fraulein Mode u. Wohnen D. Libner

Hauptstralte 24, Meerbusch

3,3

P

21 Rezensionen Sortieren nach: Relevanteste »

S Bergmeier
1 Rezension
vor einem Jahr
VORSICHT ganz schlechte Qualitat! Das Oberteil, das ich mir gekauft habe, hat komplett die Farbe

verandert...auerdem farbt es auch noch nach 3-mailger Wasche ab und ich muss meine Maschine
saubern bevor auch noch andere Teile danach ... Mehr

1 X

Antwort vom Inhaber vor 2 Monaten

Das tut uns Leid, leider kann es immer mal vorkomimen ein Teil zu bekommen, welches
ausblutet Darum haben wir Ihnen auch eine Gutschrift ausgestellt, da die Gbrige VWare in unseren
Geschaften einwandfrei ist und in der Regel auch jeder etwas Schénes als Ersatz findet.

Ursula Gerhard
Local Guide - 19 Rezensionen

vor 10 Monaten
Nette Bedienung super Klamotten

|. Gefalt mir

Antwort vem Inhaber vor 2 [Jonaten
Vielen Dank fOr die positive Bewertung Hoffentlich auf bald.

L TP S T



Unternehmen konnen Produkte und
Leistungen bei GmB hinterlegen.

Produkte

* Produktkategorien anlegen

Tlpp Nr. 2: « Fotos der Produkte hochladen

» Beschreibung der Produkte hinzuflgen
Produkte & « Links zum Produkt bzw. Shop einfligen
Leistungen
eintragen!

Konkrete Suchworte fuhren zu erhohter
Aufmerksamkeit bei der regionalen
Zielgruppe. Stellen Sie besonders beliebte
Produkte ein!




Google My Business

Testhandel Schénkauf
Darener Str. 401b

50858 Kdln

o8 Startseite
B Beitrage
=] Info

1l Statistiken

A b T W

Ie

>

(o]

Rezensionen

Textnachrichten

Fotos

Produkte

Website

Nutzer

Anzeige schalten

Anmeldung fiir benutzerdefini..

Neuen Standort hinzufligen

Standorte verwalten

Verknipfte Konten

Einstellungen

Support

Produktkategorie hinzufligen

Wahlen Sie ein beliebtes Produkt aus, um es Nutzern auf Google zu prasentieren

Produktfoto hinzufiigen

Produktname

Neue Kategorie erstellen

Produktkategorie

Beispiele: Esstische, Kopfhérer, Schuhe

0/58

0/58

Sie konnen weitere Details wie Preis oder Beschreibung hinzufiigen

@ Fester Preis O Preisspanne

Produktpreis (EUR)

Optional

Produktbeschreibung

QOptional

Schaltflache hinzufiigen (optional) +

® 2020 Google - Nutzungsbedingungen - Datenschutzerklarung - Inhaltsrichtlinien - Hilfe -

Android-App - iPhone-App

Schaltflache hinzufiigen (optional)
Online bestellen

Kaufen

Weitere Informationen

Angebot ansehen
46



Aktualisierungen

+ Regelmalige Aktualisierungen des GmB-
Eintrags sind wichtig, um (potentiellen)
Kunden stets die richtigen Informationen
bereitzustellen und Frustration aufgrund
- ’ von Falschinformationen zu vermeiden.
Tipp Nr. 3:

Aktualisieren Sie Tragen Sie Anderungen der Offnungs-

zeiten, der Adresse oder Kontaktdaten sehk
— zeitnah bei GmB ein!
regelmaRig lhren
Informieren Sie sich von Zeit zu Zeit daruber,
. welche neuen Funktionen es bei GmB gibt!
Eintrag! °

Laden Sie regelmalig neue Bilder sowie
Beitrage hoch, dies lasst Sie im Google-
Ranking aufsteigen!




Optimierung

» Bei der Erstellung des GmB-Eintrags
werden zunachst die wichtigsten
Informationen zu Ihrem Unternehmen
eingepflegt.

+ Dabei sollten Sie es nicht belassen!
. i Relevante Erweiterungen:
Tlpp Nr' 4 » Weitere Unternehmenskategorien
Spezielle Offnungszeiten

Optimieren Sie Ausfiihrliche

Unternehmensbeschreibung

lhren Eintrag! Fotos

Regelmalige Beitrage

Viele praktische Tipps zur Optimierung
Ihres GmB-Eintrages gibt es hier:
https://www.netzbekannt.de/google-my-
business-eintrag-perfekt-optimiert/




GmB Hilfe-Community

» Unternehmen koénnen sich bei Fragen
oder Problemen zu Ihrem GmB-Eintrag,
die sich nicht anderweitig klaren lassen,
an die Community wenden.

1 . Die Links zur GmB-Hilfe und zur
Tlpp Nr‘ 5 Community sind im Footer zu finden oder

unter ,Support” im Backend.

Bei Problemen
hilft die

CommunltY! Sollten Sie mit den Hilfestellungen von
GmB nicht mehr weiterkommen,
scheuen Sie sich nicht, in der Community
nachzufragen! Lernen Sie von den
Erfahrungen anderer!




Folgen Sie uns auf

Google My Business

Unternehmensprofil
Website

FAQ

Mobile Android-App

Maobile iOS-App

Google

Datenschutz

B v o [

Ressourcen und Hilfe

Google My Business-Hilfe

Google My Business Community

Google Zukunftswerkstatt

An Nutzerstudien teilnehmen

Skillshop

Nutzungsbedingungen Uber Google

Entwickler und Partner

Google My Business API

Google Developers-Website

Google Places API

Google My Business-Partner

Google-Produkte Impressum

Ahnliche Produkte
Google Ads
Test My Site

G Suite

@ Hilfe

Weitere Lésungen
AdSense
Unternehmensldsungen
Google Maps

Think with Google

Shopping-Anzeigen

Deutschland — Deutsch



Places for Alternative

Business

Branchen-
verzeichnisse und
Bewertungsportale

zu Google My

Tripadvisor
TrustedShops
dasoertliche.de

Business

Quelle: Grunderkiche, 2018. URL: https://www.gruenderkueche.de/fachartikel/liste-beste-kataloge-und-
verzeichnisse-branchenbuecher-um-website-einzutragen/



Woruber Sie fur

mehr
Sichtbarkeit
auerdem
nachdenken

sollten...

SEO fur Websites

(Suchmaschinenoptimierung)

Plattformen

Social Media

Weitere Onlinedienste

(z.B. Anzeigen mit lokalem
Inventar [Local Inventory Ads])
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Noch Fragen oder

Anmerkungen? Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Handel

Steigen Sie jetzt in die Diskussion em'

www.kompetenzzentrumhandel.de

Mltt6|5tand‘ . & Eﬁﬁ?;sg;;sfttenum
Digital



fr Mittelstand 4.0

,a_ Kompetenzzentrum
Handel

Kontakt:

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel
c/o IFH Koln GmbH

Svenya Scholl

Darener Str. 401b

50858 Koaln

Tel.: 0221 943607-828
E-Mail: s.scholl@ifhkoeln.de
Internet:  www.kompetenzzentrumhandel.de | www.ifhkoeln.de



http://www.kompetenzzentrumhandel.de/
http://www.ibi.de/

www.kompetenzzentrumhandel.de

Vielen Dank fur lhre ) Mittelstand 4.0

a_ Kompetenzzentrum

Aufmerksamkeit Handel

Folgen Sie uns: o Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel y@handelkompetent ° Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel

Gefbrdert durch:

Mittelstand- @ *
Digital

=11
Ei
E

nd Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



